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4月，市政设施服务中心以精细化管理为目标，严格依据道路养护标准，全方位对城区道路路面、人行道、路沿石、雨水井等基础设施进行精细化管护，现将工作汇报如下：
一、工作完成情况
1.城市道路维护工作。随着天气不断升温，市政设施服务中心抢抓养护时机，确保汛期来临之前，将道路维护完毕。同时加大道路巡查巡检力度，加强城市道路及附属设施安全隐患排查，全面掌握破损情况，做好“及时发现、快速处置、规范作业”，确保管护工作有序进行。本月共修补破损道路17523.7平方米，修复松动、缺失、破损路缘石2449.15米，清理雨水井160余座。
2.人行道专项维护工作。根据市委工作指示精神，市政设施服务中心持续加大对人行道的巡查与维护力度。通过网格化管理，将城区划分为五个责任区域，配备巡查人员，确保主次干道全面巡查。针对发现的问题，迅速组织施工力量开展维修工作。在维修过程中，严格遵循相关技术规范，确保维修质量。本月修复人行道塌陷、损坏、缺失等问题3864.36平方米。
3.附属设施管护工作。采取即查即改与集中整治并进的方式，加大对雨水井、路沿石、护栏等设施维护力度，保障其功能正常运行。一是查看并监督城市道路挖掘占道现场32处（包括自来水、热力抢修）。二是护栏维修方面：本月维修护栏、更换护栏198节，底座加固340处，紧固螺丝310处，校正护栏、处理交通事故15起，涉及胜利街、斯大林路、新华西路、伊犁河三桥、宁远路等主干道。
4.窨井盖专项整治工作。为确保春季窨井盖无重大安全事故发生，及时消除安全隐患，保障群众生命财产安全与城市交通顺畅，全面提升窨井盖维护管理效能。4月发现窨井盖损坏、塌陷、缺失等现象160余处，已处理160余处。
5.路灯维护工作。以“保障夜间出行安全、提升照明服务质量”为目标，结合季节特点优化工作流程，高效推进设施巡检、故障抢修与日常维护工作，及时响应并妥善解决市民反馈的各类照明问题。本月完成故障灯维修1746盏，改造破损灯头211盏，处理电缆故障242处。对辖区内114处配电箱进行了全面检修保养。
6.重点工作。为全力做好2026年伊犁河马拉松暨“跑遍大美新疆”伊宁站赛事市政保障工作，市政设施服务中心紧扣赛事路线全段，以路面安全、赛道平整、设施完好、通行顺畅为目标，结合城区道路破损专项治理行动，高标准推进赛道路面保障筹备工作。中心提高政治站位，将赛事保障作为当前重点任务，坚持“赛前全面整治、赛中全程值守、赛后快速恢复”工作思路，对赛事赛道划分为多个责任片区实行分片包干、责任到人、闭环管理，统筹推进各项保障工作；聚焦赛道全线，针对去冬今春冻融、车辆碾压造成的道路破损问题，组建10支24小时应急抢修队伍，对解放西路等重点路段及各类附属设施开展拉网式排查整治，累计完成破损路面修补5300余平方米、路沿石修复950余米、人行道修复680余平方米、大理石路面维修230余平方米，同步督促整治问题窨井盖160余座、修复雨水井30余座，对关键节点实施设施提质，完善应急备勤机制，确保赛前完成所有赛道路段整修，全力保障赛事安全顺畅运行。
7.群众诉求情况。处理案件共103件，其中道路破损42起，路灯21起，护栏7起，道路塌陷7起，市政设施其他4起，减速带5起，井盖6起，施工作业相关问题2起，路沿石2起，栈桥1起，隔离墩1起，路牌标识1起，施工扰民1起，施工占道1起。
8.请销假工作。市政设施服务中心在岗66人，4月休假1人，病假2人。
二、下一步计划
围绕重点区域，聚焦市政基础设施核心领域，分阶段、有步骤推进提升改造和维护保障工作，具体任务如下：
（一）道路设施提升改造与维护
以“通行顺畅、路面平整、标识清晰”为目标，全面整治重点区域道路破损、坑洼、裂缝等问题，提升道路通行品质，结合伊宁市2025年道路提升工程经验，重点推进以下工作：
1.全面排查整治：组织专业人员对重点区域道路进行拉网式排查，重点排查路面破损、坑槽、裂缝、沉降，人行道地砖松动、缺失，路缘石破损、移位等问题，建立详细问题台账，明确整改责任人、整改措施和完成时限，实行销号管理。
2.重点路段提升：结合项目实际，加快推进2025年度未完工项目复工复产，统筹做好2026年项目招投标各项工作。力争7月底前，优先对城市出入口、赛事场馆周边核心道路开展路面整修及病害整治，同步修复人行道破损地砖、加固松动道板，切实保障行人通行安全顺畅。
3.日常养护强化：建立重点区域道路日常巡查机制，实行“每日巡查、及时处置”，对巡查中发现的路面破损、井盖松动、路缘石破损等问题，做到“小问题当日解决、大问题3日内整改到位”；赛事期间，增加巡查频次，安排专人24小时值守，确保道路设施完好，通行顺畅。
（二）照明设施维护
以“照明充足、灯光规范、景观协调”为目标，全面提升重点区域照明设施完好率和照明质量，营造明亮、安全、美观的夜间环境，重点推进以下工作：
1.照明设施排查整治：对重点区域道路路灯、景观灯、庭院灯等照明设施进行全面排查，重点排查路灯不亮、灯光昏暗、灯杆破损、线路老化等问题，建立问题台账，及时更换损坏的灯源、灯杆、线路，修复故障设施，确保照明设施完好率达到98%以上。
2.日常值守保障：建立照明设施24小时巡查值守机制，赛事期间，安排专业人员对重点区域照明设施进行实时巡查，及时处置路灯故障、线路短路等问题，确保夜间照明充足，为赛事活动、群众出行提供安全保障；提前做好照明设施应急备用电源准备，防范突发停电影响照明。
（三）市政附属设施提升改造与维护
聚焦重点区域市政附属设施，全面整治规范，提升设施功能性和美观度，结合伊宁市市政设施精细化管理要求，重点推进以下工作：
1.井盖设施整治：聚焦解决城区窨井盖异响、颠簸、破损、沉降等突出问题，全域推广新型静音窨井盖及配套设施；按照排查摸底、集中整治、巩固提升、长效管护四个阶段压茬推进，通过源头管控、清单销号、快速处置、常态管护四项措施闭环落实，压实产权单位责任，强化督查通报与问责处置，确保实现城区公共区域窨井盖无噪音、无沉降、无隐患、长效稳固，持续提升城市精细化管理水平和市民出行安全感、幸福感。
2.其他附属设施整治：对重点区域的附属设施进行全面排查，修复破损、锈蚀的设施，确保设施完好、规范。
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